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LOGISTIQUE

Traversant les années sans 
une ride, cette ex-entreprise 

familiale a su, depuis sa créa-
tion en 1866, se renouveler et 
s’adapter sans cesse aux nou-
velles exigences du marché, 
assurant désormais une prise 
en charge maximale du client 
aussi bien en amont qu'en aval 
de la seule prestation de dé-
ménagement. Un grand écart 

certes, pour cette entreprise réputée pour son 
garde meuble public depuis la fin du 20ème 
siècle et qui a poursuivi et développé son acti-
vité toujours portée par la même devise «être à 
l’écoute de nos clients et évoluer en fonction de 
leurs demandes ! ». Belle évolution donc pour 
cette entreprise a taille humaine qui continue à 
surfer sur ce marché du déménagement, avec le 
rachat notamment de deux grands acteurs du 
marché en 1990 : les sociétés Walon et Franman, 
spécialisées dans le transfert d’entreprises puis 
en participant à la création d’une association re-
groupant les principaux acteurs du marché afin 
d’assurer la défense, la promotion et l’organisa-

tion de l’activité spécifique du déménagement 
d’entreprise en 1998. Depuis 2010, elle a déve-
loppé son champ d’action sur l’ensemble du 
territoire national avec des partenariats locaux.

>>Des outils et des certifications
Avec à aujourd'hui 150 salariés, 40 camions, et 
l'ensemble de sa flotte géo-localisée, le GROUPE 
BEDEL est devenu  un spécialiste du déménage-
ment d'entreprise avec un CA de 7,5 M d’eu-
ros en 2012. Sous l'impulsion de ses dirigeants 
Laurent Levy président et Pascal Piotelat son 
directeur général, le GROUPE BEDEL propose 
une offre globale aux services multiples : études 
de faisabilité et détection des besoins, préconisa-
tions et mise en place de solutions.
Il poursuit son accompagnement à la réalisa-
tion de projets avec un contrôle qualité pendant 
toute la durée du transfert, un engagement sur 
la réalisation du déménagement dans les délais 
prévus et enfin une assistance post-transfert. 
Une efficacité optimale donc mais pas à n'im-
porte quel prix. En effet, pour garantir une 
grande qualité de prestations et de services an-
nexes le GROUPE BEDEL s'est attaché à obtenir 

des certifications preuves de son implication et 
de sa réussite dans la mise en place de diverses 
démarches qualitatives, environnementales et 
sociétales. C'est ainsi qu'en 2001 BEDEL obtient 
la certification ISO 9001, en 2004 l'ISO 14001 
suivi de son engagement dans une politique en-
vironnementale et du développement « des ser-
vices + », puis en 2012 la certification OHSAS 
18 001 confirmant son engagement pour la pro-
tection de ses salariés et de ses clients.

>>Participer au mieux être et à la réussite de l'entreprise
Avec l'évolution du statut du déménagement 
devenu un véritable projet d'entreprise, le 
GROUPE BEDEL a donc diversifié ses offres au 
travers d'une multiplicité de prestations : démé-
nagement d’entreprise, déménagement infor-
matique, déménagement d’entrepôts et stocks 

Déménager mais aussi revaloriser !
Le GROUPE BEDEL, fort de ses 147 ans d’expérience, a la capacité de répondre aux marchés publics 

comme privés dans une approche globale du déménagement pour des projets de toute envergure aussi bien  
« one shot » que contrats cadres de longue durée.

de pièces détachés, déménagement in-
dustriel, vidage de bâtiment, recyclage 
et valorisation des rebuts, tri sélectif et 
revalorisation des papiers, mobiliers 
et matériels informatiques, archivages, 
garde meubles voire même remodeling 
de magasins. Notre Force : l’éventail de 
nos prestations de la conception à la ré-
alisation sur objectif de résultat en pas-
sant par le transfert des systèmes d’in-
formation de l’entreprise dans des délais 
très courts. Et c'est sans doute cette force, 
associée à un atout majeur celui d'une 
grande expérience des déménagements 
de grandes envergures comme dans 
le passé (hôpital européen Georges 
Pompidou,) qui lui vaut d'obtenir en-
core aujourd'hui des projets d'excep-
tion comme ceux IBM, System U, M6,  
ALTRAN, HACHETTE, ENDEMOL 
etc…et bien d'autres encore avec leur 
ouverture prévue vers l'Europe et  
l'international. g

Quand on a travaillé comme directeur financier dans des grands groupes, la rigueur et la 
méthode sont deux vertus indispensables. Aussi, quand Jean-Marie Micheaux décide de 

reprendre une entreprise, il s’oriente vers un domaine qu’il connaît : le transport. « Je m’oc-
cupais de ce type de dossiers dans la mairie où je suis élu. C’est un métier difficile aux marges 
faibles, à la compétition féroce, mais je ne regrette pas d’avoir choisi cette activité ». Il peut 
aussi capitaliser sur sa double formation : Reims Management School et expert comptable.
Le cœur de métier de Dilitrans est le transport urgent. Avec sa flotte de véhicules de la moto 
au poids lourd, tous les types de transports sont possibles : plis, petits colis, cartons, palettes, 
petits ou gros matériels. Spécialiste du transport urgent, elle organise aussi des transports 
en tournée et des navettes (en moto, véhicule utilitaire léger ou poids lourd). Autre service 
pour les entreprises ou les particuliers : la demande de visa et de légalisation de documents 
auprès des ambassades des pays avec lesquels ses clients travaillent ou se déplacent.

>>Un véhicule électrique testé pour les livraisons
Dilitrans dispose aussi d’entrepôts à Saint Quentin en Yvelines et offre des prestations de 
stockage, de préparation de commandes, de logistique et d’approvisionnement des techni-
ciens en pièces détachées. Avec des partenaires, elle propose des transports en messagerie 

24/48H en France et 48/72H 
en Europe. Elle possède 
également un service affrè-
tement. « Notre principale 
force, c’est la qualité de ses 
prestations. De plus, pour la 
logistique, nous conseillons 
nos clients et les orientons 
vers la meilleure solution ou 
vers le prestataire adapté à 
sa demande». À côté de Di-
litrans, Jean-Marie Micheaux 
a créé Dilitrans Voyageurs en 
2009. Cette société assure le transport de personnes pour des entreprises ou des professions 
libérales : voyageurs d’affaires se déplaçant en région parisienne, à destination des aéro-
ports, des gares TGV, pour des réunions ponctuelles. Pour satisfaire ces clients exigeants, 
Dilitrans Voyageurs joue encore sur la qualité avec des véhicules confortables et récents, 

Le transport urgent se décline dans toutes les tailles
Jean-Marie Micheaux est un élu de proximité spécialisé dans les transports. Aussi, quand il décide de 

reprendre une entreprise, son choix s’oriente naturellement vers la reprise de Dilitrans, société spécialisée 
en Ile-de-France dans le transport urgent. Trois ans après, il diversifie ses activités avec la création de 

Dilitrans Voyageurs. Aujourd’hui, Jean-Marie Micheaux continue d’innover en réfléchissant aux évolutions 
du transport en Ile-de-France: demain, à l’image de Londres, le centre-ville de Paris sera de moins en moins 

accessible aux véhicules traditionnels ; les enjeux du transport et de la logistique vont donc évoluer.

conduits par des chauffeurs professionnels et un 
service 24 h/ 24 et 7 jours sur 7. « Nos chauffeurs 
sont ponctuels, discrets et d’un accueil agréable. 
La qualité du service est chez nous une priorité »,  
conclut Jean-Marie Micheaux. Dilitrans travaille 
pour des entreprises de tous les secteurs : BTP, 
ingénierie, réseaux, communication, industrie 
médicale, banques et établissements financiers, 
automobiles, e-commerce, aéronautique, élec-
tronique, professions libérales… Et la taille de 
ses clients est très variable : du grand compte 
aux TPE-PME. Elu de proximité spécialisé dans les 
transports, Jean-Marie Micheaux fait bénéficier 
son entreprise de son expérience. « L’impact en-
vironnemental des activités de transports et de 
logistique en général prend de plus en plus d’im-
portance : il va façonner la profession dans les 
années à venir. En effet, l’accès aux centres-villes 
est de plus en plus réglementé et les infrastruc-
tures vont devoir progressivement s’adapter ». 
Voilà pourquoi, Dilitrans se préoccupe depuis 
2009 de l’impact environnemental de ses acti-
vités. L’entreprise a rejoint le pôle de compéti-
tivité Mov’éo : elle est devenue partenaire d’un 
nouveau véhicule électrique. Testé et aujourd’hui 
opérationnel, il peut assurer des livraisons  
en centre-ville avec des volumes allant de 2 à  
10 m3. g

>Pascal Piotelat, DG.
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